Приложение № 4
к постановлению главы администрации

муниципального района Ишимбайский район 

№  34 от «29»   июня   2012года                                                                                                                                       
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ»
1. Общие положения
1.1 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. предоставление муниципальной услуги осуществляется   в соответствии с:
- Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации»; 

- Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 188-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 30 декабря 2004 г. №210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;
- Федеральный закон № 237-ФЗ от 27.07.2010 года «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
- Постановление Правительства РФ от 23.05.2006 года №306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;
- Постановление Правительства РФ от 23.05.2006 года  №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;
- Постановление    Правительства   РФ от 13.08.2006  года     №491     «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД ненадлежащего качества…»;
-  Постановление Правительства РФ от 14.07.2008 года  №520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса»;

          -  Постановление главы администрации от 18.06.2012 года №29 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского поселения город Ишимбай муниципального района Ишимбайский район Республики Башкортостан».
1.3. Получателями услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица (далее - Заявители). Интересы заявителей могут представлять иные лица, уполномоченные заявителем в установленном порядке.

1.4. Порядок информирования
Место нахождения Администрации: Республика Башкортостан, г.Ишимбай, пр.Ленина,60

Адрес электронной почты: adm_city@ishimbaimr.ru

График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется по рабочим дням в соответствии со следующим графиком:

График работы  с 9-00 ч. до 18-00 ч., 

Перерыв   на обед с 13-00 ч. до 14-00 ч.

Выходные дни - суббота, воскресенье 

Адрес официального сайта - http://ishimbaimr.ru;

Адрес электронной почты:  adm_city@ishimbaimr.ru. 

Справочные телефоны:

Приемная администрации городского поселения: 8(34794) 3-39-43,

Управляющая делами: 8(34794) 3-24-27,

факс:
8(34794) 3-39-43,

Специалисты:  8(34794) 3-16-43.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – муниципальная услуга).

2.2.  Муниципальная услуга предоставляется администрацией г.Ишимбай.

2.3. Результатом предоставления  муниципальной услуги является получение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
Срок предоставления муниципальной услуги: в день обращения при устном обращении, при письменном обращении в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
Помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приёма заявителям, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Исполнение  муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
1)  прием и регистрация заявлений (запроса) граждан;

2)  поиск необходимой информации;

3) предоставление информации (мотивированного отказа в предоставлении  муниципальной услуги).
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя административные процедуры, блок схема которых приведена в приложении №1 к настоящему регламенту.
3.3.   Прием и регистрация заявлений (запроса) граждан.

Основанием для начала предоставления административной процедуры для оказания муниципальной услуги  является поступление обращения физического или  юридического лица в устной форме или заявления (запроса) в письменной форме.

Работник учреждения регистрирует заявление (запрос). Срок выполнения действия не более 10 минут. 
3.4.    Поиск необходимой информации.
Основанием для начала процедуры поиска необходимой информации является поступление обращения физического или  юридического лица в устной форме или заявления (запроса) в письменной форме.
Максимальный срок выполнения действия в присутствии  заявителя не более 20 минут. Максимальный срок выполнения действия для ответа заявителю в письменном виде  не более 30 дней.
3.5. Предоставление информации (мотивированного отказа в предоставлении  муниципальной услуги).

Ответ заявителю может быть выслан по почте (в том числе по электронной почте) или при необходимости получен лично заявителем.

Работник, уполномоченный за выдачу документов, регистрирует факт выдачи документа с информацией. Срок выполнения действия не более 20 минут.

В случае, если запрашиваемая информация  отсутствует в администрации г.Ишимбай, заявителю данной муниципальной услуги предоставляется информация о месте ее предоставления или даются рекомендации по ее поиску.  

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением  последовательности действий, определенных Регламентом, осуществляется начальником отдела благоустройства и  заместителем главы администрации г.Ишимбай.
4.2. Специалисты отдела благоустройства, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность и своевременность выполнения процедур, установленных настоящим Регламентом.
4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения заявителей.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского поселения  город Ишимбай.

5.1. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц органа власти, предоставляющего услуги, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в структурное подразделение администрации городского поселения по телефонам, почтовым адресам, адресам электронной почты,  портале государственных и муниципальных услуг в порядке, установленном правовыми актами Российской Федерации, Республики Башкортостан, правовыми актами муниципального района (городского округа).

Приложение №1
Блок-схема общей структуры последовательности административных

действий при исполнении муниципальной услуги

	Прием и регистрация

заявлений (запроса) граждан




           ↓

	Поиск необходимой информации



           ↓

	Предоставление информации (мотивированного отказа в предоставлении  муниципальной услуги).




